Opera Pia “Casa Diodorea”

Via Orfanotrofio, 6
94011 Agira (EN)

DELIBERA
DEL
COMMISSARIO STRAORDINARIO

Ne | 2 Oggetto: Assistenza e manutenzione al software in dotazione per la

gestione del bilancio e inventario. Stipulazione contratto con la ditta

Del 20 'QZ ',2.5 Sikuel srl da Ragusa per il periodo 01.01.2025 - 31.12.2025.=

L’anno duemilaventicinque, il giorno LTt del mese di FERBRAO alle ore
AZ.60 . nei locali dell’Ente & presente il Commissario straordinario sig. Faraci Filippo,
nominato con DD.AA n. 137/GAB del 23/11/2023, n. 02/GAB del 10/01/2024 e n. 55/GAB del
27/06/2024 e n. 6/GAB del 31/01/2025 dell’ Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e
del Lavoro, assistito dal segretario dott. Mineo Nunzio Roberto

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Premesso

s Che I'Opera Pia ha in dotazione un software per la gestione del bilancio ¢ dell’inventario,
che necessita di manutenzione ed assistenza periodica;

¢ Che con delibera del C. S. di questa Opera Pia n® 5/2024, lo stesso commissario € stato
autorizzato alla sottoscrizione di un contratto di manutenzipne ed assistenza del software
di bilancio ed inventario, in dotazione dell’Opera Pia, per I'anno 2024, con la societa
Sikuel srl da Ragusa, con sede in Ragusa alla via M Rumor n. 8, P.IVA 01201690888, al
prezzo di € 1.000,00, esclusa IVA;

e Che la societa Sikuel srl, per I’anno 2025, ha fatto pervenire una proposta di rinnovo del
contratto di manutenzione ed assistenza di cui al punto precedente, con missiva email del
11/02/2025, assunta al prot. n. 46/2025 di questo Ente, che prevede un prezzo di €
1.000,00 oltre iva;

Ritenuto approvare e procedere alla stipulazione del contratto di manutenzione ed assistenza del

software del bilancio e inventari in dotazione dell’Ente, in ragione della congruita dell’offerta e



del fatto che detto software & stato fornito dalla Argo Enti srl, oggi Sikuel srl, ovvero dallo
sviluppatore dello stesso:

Ritenuto, altresi, impegnare per tale causale la somma complessiva di Euro 1.220.00, da
liquidarsi a prestazione avvenuta ed a presentazione di regolare fattura, con imputazione della
stessa al CAP.U. 01.002.0008, alla voce “Spese d’ufficio™ del predisponendo bilancio 2023,
Ritenuto autorizzare il Commissario straordinario sig. Filippo Faraci alla sottoscrizione del
contratto;

Vista la legge 17.07.1890, n® 6972 e successive modificazioni ed integrazioni;

DELIBERA

Per le premesse di cui sopra che qui si intendono ribadite per intero

1. Dare atto dell’offerta fatta pervenire dalla societa Sikuel srl con missiva email del
11/02/2023, assunta al prot. n. 49/2025 di questo Ente, relativa al rinnovo del contratto di
manutenzione ed assistenza del software di bilancio e inventari in dotazione dell’Opera
Pia Casa Diodorea di Agira, che prevede un prezzo, per I’anno 2025, di € 1.000,00, oltre
iva.

2. Approvare e procedere alla stipulazione del contratto di manutenzione ed assistenza del
software del bilancio e inventari in dotazione dell’Ente, in ragione della congruita
dell’offerta e del fatto che detto software ¢ stato fornito dalla Argo Enti srl, oggi Sikuel
srl, ovvero dallo sviluppatore dello stesso.

Impegnare, all’'uopo, la somma complessiva di Euro 1.220,00, da liquidarsi a prestazione

(O8]

avvenuta ed a presentazione di regolare fattura, con imputazione della stessa al CAP.U.
01.002.0008, alla voce “Spese d ufficio” del predisponendo bilancio 2025.
4. Autorizzare il Commissario straordinario sig. Filippo Faraci alla sottoscrizione del

contratto;

Letto, approvato e sottoscritto

IL SEGRETARIO IL C‘?‘MMISSARIO STRA®RDINARIO
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Raguss, Febbraio 2025 Spett.le
Opera Pia Casa DIODOREA
Via Orfanetrofio, 6
94011 AGIRA EN
Oggetto...: Rinnove Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software per I'anno

2025 o per il triennio (2025-2026-2027),

Gent.mo Cliente,

volevamo innanzi tutto ringraziarTi per avere scelto i nostri prodoiti e | nostri servizi. Negli anni la Sikue! si 2 impegnata
moito e, crediamo, sia riuscita a garantire dei prodotti e dei servizi di alta qualita, quesio sempre con una grande
atienzione ai nostri Clienti.

11 31.12.2024 scadr2 I'attuale Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Scftware.
Ti proponiamo due modalita di rinnovo:

* Rinnovo del Contratto per UN SOLO ANNO (2025) - (Allegato “1” - ANNUALE)

- Rinnovo del Contratto per TRE ANNI {2025-2026-2027) - (Aliegato “2" - TRIENNALE}

Per esprimere l'intenzione di rinnovare queste servizio, dovrai farci pervenire copia controfirmata della propesta di nuovo
contratto allegata. Sara necessario firmare sia il CONTRATTO, che NO SOLO dei due Alleaati {(Allegate “1” - ANNUALE)
0 (Allegato “Z" - TRIENNALE), avendo cura di indicare anche gli Estremi del’ATTO D'IMPEGNO D] SPESA ed il CIG.

Il contratto dovra pervenirci entro e non oltre il 31 gennaio 2625

E IMPORTANTE aderire al contratto di assistenza tempestivamente.

Cio da al'Ente la certezza di non avere interruzioni nel servizio di assistenza e permette a Sikuel una miglior
predisposizione ed organizzazione dei propri servizi.

Le prestazioni erogate agli Enti in assistenza sono dettagliate nelle Condizioni Generali del Contratto in allegato.

L
Per richiedere maggiori informazioni, puoi contattare il nostro Ufficio Commerciale, ai seguenti contatti:
 Intiizzo...ee Via Mariano Rumor, 8 - 97100 Ragusa {RG)
* TelefonOi..conns 0932.667555
S > U 0932.666350

« Posta eletironica........ commerciale@sikuel.it o info@sikuel.it
- Posta Certificata........ sikuel@ecert.it
* Sitointermet............... www.sikuel.it

[ SIKUEL

L'Amministratore Delegato




[ SIKUEL

CONTRATTO Di SERVIZI ‘
DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SOFTWARE

Questo contratio regola il rapporto tra la Sikuel Srl ed il Cliente (cod. 265 ):

Opera Pia Casa DIODOREA
Via Orfanotrofio, 6 - 94011 AGIRA EN

CONDIZIONI GENERALI

1. PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO )
It servizio di assistenza e manutenzione pud essere fornito direttamente dalla SIKUEL Sti, o da un agente/rivenditore di zona. §
soggetto che fomisce il servizio & citato nel contratto. L'oggetto de! contratto & guelle riportato e specificato nelf'aliegato 1" - Atto
Confermativo ANNUALE o nell'Allegato “2” -Atto Cenfermativo TP' "INALE, costituendone sua parie essenziaie ed inscindibile. Le
prestazioni del seguente contratio comprendono:

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e accetiato
dal Cliente):
Il servizio ha per oggetioc la fomitura degli aggiomamenti normativi e le migtiorie funzionali al Software concesso In uso daiia
SIKUEL Sri al Gliente. In particotare il servizio comprende:
&. modifiche ai programmi derivanti de disposizioni di legge o provvedimenti amministrativi, anche finalizzati
alla standardizzazione dei formati di stampa © alia frasmissione dati su rete telematica;
b. modifiche migliorie e/o aggiuntive delie prestazion! del programmi, proposte autonomamente da SIKUEL Sri,
0 accetiate dalla stessa;
c. ripristino degli archivi danneggiati, dietro invio della copia degli stessi da parie dell'Utente (i risultati sono
dipendenti dallo state degli archivi;
d. assistenza telefonica con servizio Hot-Line fornita da SIKUEL Sil e dali’agente / rivenditore/ concessionario
di zona, dal luned! al venerdi dalie 9:00 alle 13:30 e dalie 15:08 alte 17:3¢;
e. fornitura di nuova copia dei programmi, in caso di furto, danneggiamento dei dispositivi,ecc

Non sono futtavia comprese, nel presente servizie, le aitivitd di manutenzione stracidinparia quali ad esempio nuove
instaliazioni dei software o reinsialiazioni per ammodemamenio o sostituzioni degli apparati hardware. Non sono incluse
attivita di consutenza e formazione. Inolire non sono comprese le atfivitad di innovazioni derivanti da nuovi adempimenti
normativi, 1a modifica dei programmi dettata da variazioni normative, o di natura tecnics, integralmente innovative, che ne
impongano la sostanziale sostituzione. in tal case si tratierebbe di un nuovo software, e non di un aggiomamento. A tal fine |
contraenti si danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra, ricorera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Sif;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA (se previsto el presenie confratio e accettato dal Cliente):
It servizio di Teleassistenza prevede il coliegamento in remoto Tra il centzo assistenza Sikuel ed il Cliente per le attivita di
manutenzione ordinaria, per tutto il perindo di vaiidita del presente contrattc. Ciascun intervento in ieleassisienza @
comunque preventivamente autorizzato dal Cliente. La necessita di attivare o meno lintervento in Teleassistenza & valutata
degli opesator] de! centro assistenza Sikue!, a oro insindacabil aiudizio;

1.3 SERVIZIO HOSTING (se previsto nel presente contratio e accettato dal Cliente):

Ii servizic ha per oggetio ia fornitura dei izio di Hosting {Ospitalit3) dei programmi e dei dafi. | programmi € i dati
) vengono ospitati su SERVER FARM con tutie le caratteristiche idonee a garaniire accessibilita continug, veloce e massima
e “Smsg sicurezza sulla tutela dei dati e sulla connessione. La tecnologia di cui ci si awale per garantire questo servizio & tale da
sTI00 Ra‘gusa- i« abba}nefe guasi co:_n_pielameme le p_cssﬂ_nlil iniermz_]em di sem’z_io. In caso di interruzione del servizic dipendente da cause
pec: sikuel@ecert it tecniche controllabili da Sikuel o dai suoi partner, si garantisce il ripristino del sistemz entro le successive 24/48 ore. Sono
escluse tutte le cause dell'interruzione del servizio non conwrollabili da parte di Sikuel e/o dei suol partner, quali ie parti di
Tel. 0932 667555 Exchange Point con altri operatori ¢ | provider di connessione alia reie infernet.
Fax. 0832 666350
info@sikuel it 1.4 SERVIZI Back-Office Area Tributi {se previsto nel presenie contratio e accettato dal Cliente):
v sikuel it It servizio ha per oggetio la fornitura di Servizi aggiuntivi di supperio back-office, finalizzati aliz, formazione al personaie
Partita IVA operativo, consuienza normativa e gestionaie, supporio informatico e gestionale alia ricerca evasione/elusione, supporte alla
Codgice fiscate gestione del contraddittorio accertativo {convocazioni bonarie e controdeduzioni), eventuale presenza di ns personale
¢ Reg. Imprese specializzato presso gfi uffici del Cliente. Le caratieristiche del servizio sonc esposte nel'Appendice C, che fa parte
01201690888 integrante del presente coniratio e che il cliente dichiara di conoscere e di accettare.

Capitaie sociaie 2. DURATA DEL CONTRATTO

sl I presente contratto ha una durata annuale, o triennale & secenda dell'opzione scelta del'tnte con la sotioscrizione di unc degli
Societa soggetia alia “Atti Confermativi® denominati “Allegatc 17 o "Aliegato 2° che si diversificano per la diversa durata del servizio (rispettivamente un
attivit di direzione anno 0 tre anni) e che formano parte integrante e sostanziale del presente contratio. B contratio, sottoscritto per accettazione,
2 coordinamento dovra pervenire alia SIKUEL Sri entro e non ofire il mese di GENNAID dell'anno in cui si intende attivare il contratto madesimo. Bal

di Maggioli SPA mese di febbraio, le prestazioni previste, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulteriori preavvisi.
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10.

11.

COSTI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

It costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivanie dalis somma dei prezzi dell'assistenza dei singoli componenti, sara
quelio riportato nell’atie confermativo ("Allegato 1’ o "Allegate 27, e si intende al netio di IVA, e di eventuali alire imposte. La
fatturazione del canone verra effettuata per trimesire, per semestre ¢ per anno fiscale. 1 pagamenio dovra essere effettuato entro
lz data di scadenza riporiata in fattura e dalla stessa decorreranno avtomaticamente gli interessi moratori previsti dal D.Lgs.
n.231/2002. La fatturazione per altre attivita e servizi non previste nelie Prestazioni del presente contratto {punto 1), sar2 effettuata
dalla SIKUEL Srl in data immediatamente successiva zalia esecuzione. Le parti convengono espressamente che, in caso di ritardo
rispetio ai termini di pagamento sopra indicati, s SIKUEL St ha altresi facolia di interompere, anche immediatamente, | servizi di
assistenza, senza preventiva messa in mora. Resta comunqgue salvo i diritio di applicare guanto previsto dal D.Lgs. n.231/2002. In
nessun case il Cliente potra richiedere a SIKUEL Sri il risarcimento dei danni subiti in conseguenza de! fermo dei sisiema.

TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIAR!
Il Cliente assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi fmanzna'l di cui all'art.3 delia legge 13/8/2010 n. 136 e succ. mm. ii.

FACOLTA' DI RECESSO

I Cliente potra recedere in gualsiasi momente dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Sil a8 mezzo di ieftera
raccomandata a.1. il recesso avra efficacia trascorsi 30 giomni dal sicevimento deliz suddetia comunicazione. Resta inteso che in
caso di recesso anticipato il Cliente, sara comunque tenuto a corrispondere a SIKUEL Sri una somma pari al 50% degli importi gia

fatturati e non ancora pagati, oftre ad una somma pari al 50% degli importi che sarebbero maturat! qualore il Cliente non si fosse
avvalso della facolta di recesso.

PRESTAZIONI NON INCLUSE REL PRESENTE CONTRATTO
Di seguito le prestazioni NON incluse neila Manutenzione ed Assistenza Ordinaria def Software (di cui al punto 1. Prestazioni e
(ggetto de! Contratto} ed in particolare:

a. Nuovi prodotii o moduli aggiuntivi, anche appartenenti alls stﬂ?? area applicative, desivanti da nuovi adempimenti normativi,
e/o da modifiche di natura tecnica, integraimente innovative, chi'1e impongano la sostanziale sosiituzione;

&

b. Nuove versioni delie proceduse con diverso sistema operativo e/o database;
¢. imterventi per il ripristino di archivi & programmi causati da:
- incuria e/0 palese errala manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;
- manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Sikuel sil;
- maifunzionamenti derivanti da impianti tecnologici /o componenti hardware non coperti da separata garanzia rilasciata da
Sikuel sri;
- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanio previsto dai manuali d'uso;
ripristino deile condizioni antecedent | malfunzionamenti di cui ai due punti precedent];
fipristine dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delie procedure di salvataggic;
giornate di intervento 'ON Site’ richiesie dal Cliente per attivita ¢i formazione, di consulenza e di assistenza software diretia;

e oa

g. aggiormamenti sia hardware, sia di sisiema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse neila messa a punto degli
aggiormnamenti oggetio di guesto contratio;

h. Modifiche funzionali proposie dal cliente per proprie specifiche esigenze efo personalizzazioni non generalizzabili ai
programimi, ritenute valide e realizzabili dalla SIKUEL Sl

I costi dell'attivita sopra descritte {ciog le Prestazieni non incluse nel contratto i cui al punte 6.) non sono valorizzate
economicamente nel presente contratic e saranno oggetto di specifico preventivo di spesa. Qualsiasi intervento di matura
Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / email / sito web . d autorizzato dall'Utente.

COLLAUDO
It Cliente & tenuto & collaudare, dopo ogni singola prestazione, | prodoti in assistenza.

FACOLTA' DI SIKUEL DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA CONFIGURAZIONE INSTALLATA

Al fine di ottimizzare I'erogazione del servizio oggetto del presente®¥miratio Sikue! sri si riserva ia facolta di ricevere, tramite il
proprio software alcune informazioni fecniche relative alla confi gurﬂ 1one installata, quali a titoio esemplificativo la release del
software, la configurazione installata.

RESPONSABILITA’

La SIKUEL Srl deciina ogni responsabilitd per eventuali danni che potessero derivare al’Utente /o terzi per riardi nella evasione
degii interventi Enputabili a cause di forza maggiore non controllabili daila SIKUEL Sil o uso indebito dal prodotie fornito. La SIKUEL
Srl si impegna ad eliminare eventuali errori funzionali segnalati. Le segnaiazioni di errori /o anomalie dovranno essere effettuate
mediante linvio di e-mail, fax o comunicazione scritta, e dalla ricezione dalle stesse decorrera 'obbligo defla risoluzione del
probiema.

INTRASFERIBILITA’
I presente contratto non & trasferibile a terzi salvo espresss autorizzazione da parie di Sikuel S,

REGISTRAZIONE E BOLLO :
I presente contratio € soggetio a registrazione in caso d'uso con Papplicazione dell'imposta in misusa fissz ai sensi dell'ast. 1 della

tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.LR. approvato con D.P.R. 26/04/86 n. 131 ed & esente da bolio a norma dell'ari. 24 deliz
tabelia, allegato A, parte seconda del D.P.R. 26/12/72 n. 642,
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12.

13.

14.

FORO COMPETENTE
Per ogni controversia relativa all'applicazione ed esecuzione del presente conlratto, & esclusivamente competente il foro di Ragusa.

CLAUSOLA RISOLUTIVA
Tutte le ciausole del presente contratto sono da intendersi essenziali ed inderogabitl, inosservanza di una sola di esse produma
ipso iure la risoluzicne del condratto, con obblige di risarcimento danni a carico della parte inadempiente 2i sensi dell’art.1456 C.C.

DESIGNAZIONE A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

li Cliente autorizza espressamente SIKUEL Sri al trattamento del dati deli'ente e dei suoi legali rappresentanti, nonché dei funzionari
delegati, per le finalita connesse alla gestione del presente contratto.

Per Finformativa sulla privacy e le modalita di trattamento def dati, che if Cliente dichiara di conoscere & di aveme preso espressa
visione, si rimanda al sito delta SIKUEL Srl {www.sikuel.it/privacy).

Premesso che il Cliente preventivamente ha valuiatc che la societd Sikuel Srl sotto il profilo della strutturazione,
dell'organizzazione di mezzi e uomini, delle conoscenze, competenze e disponibili possiede i requisiti di affidabilit3, capacita ed
esperienza 1ali da fornire I'idonea garanzia del pieno rispetio delle vigenti disposizioni in materia di ratiamento, i compreso il
profilo delia sicurezza e in riferimento alla gestione dei servizi ¢ le attivita oggetio del contratto/contratii in essere fra le parti, come
da descrizione di cui ai punii: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, de! presenie contrattc di servizi in essere, comungue siferito a quelli accettati
dalle parti tra quelli previsti. Per le prestazioni non incluse si rimanda al punto 6 del suddetio contratio.

If Cliente, gia Titolare del frattamento {di seguito "Titolare") designa Sikue! S.r..{Fomitore} con sede 2 Ragusa, via Marianc Rumor, §
ai sensi deli'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) quale RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO (di sequitc “Responsabile”™)
dei datii personali.

I trattamento & affidato esclusivamente con le finalita proprie del Tiolare, al fine di consentire I'esecuzione delle attivita affidate al
Fomitore.

Si rileva che il Fernitore esegue i trattamento dei dati personali del Titolare esclusivamente come implicita ed indiretta
conseguenza delle attivita e finalit sirettamente inerenti allo svolgimento delle attivité affidate al Fomitore di cui alla premessa e
riferiti ad attivita di assistenza e manutenzione del software e delle strutiure informatiche ad esso coliegate e affidategli per
I'assistenza e la manutenzione. ’

Nell'espietamento dellincarico, il Responsabile dovra attenersi alie disposizioni vigenti disposte dalla legislazione in materia e
specificatamente il Iraitamento dovrz essere realizzato in osservanza delle normative sulla protezione def dati personali eurcpes e
nazicnali e delle apposiie istruzioni che verranno impartite dal Titokare.

il trattamento & affidato esclusivamente con le finalita proprie del Titolare del trattamento, e cio® di consentite I'esecuzione delie
attivita del fornitore dei servizi sopra elencaii.

Sia it Titolare che il Responsabile, sono tenuti ad attuare fe misure tecniche ed organizzative tenendo conto dello stato dell'arte e
dei costi di attuazione, nonché della natura, del campo di applicazione, dei contesto e delie finalita del tratiamento, come anche del
fischio di varia probabiiita e gravita per i diritti e le libert2 delie persone fisiche per guanto previsto dallariicole 32 de! GDPR. inotire
it Responsabile deve ofiemperare a specifici reguisiti previsti dal GDPR per ridurre | rischi del trattamento e assicusare Iz continua
riservatezza, integrit?, disponibilitz e resiiienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali; assicurare la capacita di
ripristinare tempestivamente s disponibillta e I'accesso dei dati in caso di incidente fisico o tecnice; una procedura per provare,
verificare e valutare regolarmente {'efficacia delie misure tecniche e organizzative &l fine di garantire la sicurezza del trattamento.

OBBLIGH! DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

I Responsabile ha anche altri obblighi specifici:

- Il Responsabile ha Pobbligo specifico di attenersi al divieto di comunicazione non espressamente autorizzata e di diffusione a
qualsiasi titolo dei dati personali, nonché al divieto di utilizzo autonomo per finalita diverse rispetio a quanto qui specificato
inoltre i dati personali saranno tratiati da personale opportunamenie informato e/o incaricato dal Responsabile.

- Il Responsabile dichiara di disporre ed adottare le misure minime di sicurezza detiate dagli artt. 32-33 del GDPR, e adeguate
misure organizzative e tecniche idonee ad evitare I'accesse non autorizzato e il trattamento non conforme dei dati,

Il Responsabile per quanto di propria competenza, & tenute in forza di legge e del presente atio, per S€ e per le persone
autorizzate al trattamento che coliaborano con la suz organizzazione, a dare attuazione alie misure di sicurezza previste daliz
normativa pro tempore vigente in materia di trattamento di dati personali fomendo assistenza ai Titolare nel garantire 1i rispetio
della medesima. Il Responsabile, tenendo conto dello stato dell'arie e dei costi di atiuazione, nonché delia natura, deif'oggetto,
del contesto e delle finalit2 del irattamento, come anche del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle
persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte ed adottate sianc adeguate 3 garantire un livello di
sicurezza adeguato al rischio, in particolare contro:

distruzione, perdita, modifica, divuigazione non awtorizzala o accesso, in modo accideniale o iliegale, & dati personali
irasmessi, conservati o comungue tratiati.
frattamento dei dati nen consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di trattamenio,
1l Responsabile applicher le misure di sicurezza, di cui al punto precedente, al fine di garantire:
- sedel caso, la pseudonimizzazione e Iz cifratura dei dati personali;
ta capacita di assicurare su base permanente fa riservatezza, lintegritd, 2 disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei
servizi di frattamento;
ta capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e 'accesso dei dati personali in caso di incidente fisico o
ecnico.
il Responsabile del trattamento assiste altresi il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi refativi 2lia evenluale valutazione
d'impatto sullz protezione dei datl nonché alla eventuaie consultazione preventiva alAutorita di Comtrolio.
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A titolo esemplificativo e non esaustivo, 1| Responsabile, nel designare per iscritio le persone autorizzale al trattamento, dowg
prescrivere che essi abbiano accesso ai soli dati personali la cul concscenza sia strettamenie necessaria per adempiere ai compiti
loro assegnati. Dovra, inoftre, verificare che questi ultimi applichine tutte le disposizioni in materia di sicurezza relativa alla
custodia delie parole chiave (trattamenti elettronici). Dovra infine verificare che conservino in luogo sicuro | supporti non informatici
contenenti atti o documenti con categorie particolari di dat! (dati sensibili o giudiziari) o ia loro riproduzione, adotiando contenitori
con serralura (watiamenti cartacel di categorie particolari di dat personali - cd. sensibili).

- {Qualora lincatico preveda lintervento di Amministratori di sistema) Il Responsabile Provvederz alf'csservanza di guanio
stabilito dat provvedimento a carattere generale - 27 novembre 2008 "Misure e accorgiment prescritti ai titolari dei tratiamenti
effettuati con strumenti elettronici relativamente alie attribuzioni delie funzionl di amministratore di sistema” {G.U. n. 300 del
24/12/2008) e successive modifiche, emesso dall'autorita Garante per la protezione dei dati personali.

- {Qualora lincarico preveda lintervento di Amministatori di sistema) H Responsabile adotierd le misure tecniche ed
organizzative del menzionato provvedimento, con riferimento alla conservazione presso la propria organizzazione, degli estremi
identificativi delle persone preposte guali amministratori di sistema ed autorizzate quali incaricati al tratiamento designati, ie
nomine degli stessi come amminisiratord di sistema secondo quanic previsto dal suddetio provvedimento e Fapplicazione
diligente delio stesso.

- {Qualora lincarico preveda lintervento di Amministratori di sistema) I Responsabile secondo quanto stabilito dal
provvedimento in materia di Amministratori di Sistema, comunicherd al Titolare i nominativi dei soggetti designati quali
amministratori di sistema, all'interno dellz propria struttura che opereranno come amministratori di sistema presso la struttura
del Titolare per le atlivit limitate alla nomina come Responsabile, I'archiviazione dei iog secondo quanto previsio dal
provvedimento 27 novembre 2008 in termini di amminisizaiori di sistema & a carico del Tiiolare.

- li Titolare fa salvo il Responsabile per qualsiasi responsabilita connessa al watiamento dei dati personali e per operazioni al
tratiamento di cui fo stesso non & espressamente nominata Responsablle.

- Allinterno dell’'organizzazione del Responsabiie | dati potranno essere traitati soitanto da soggetti che dovranno utilizzari per
Fesecuzione delle prestazioni oggette dei servizi affidati dal Titolare del trattamento.

- Il Responsabile del trattamento dovra, pertanto, impariire | suddetti soggetli prepost! al frattamento ognl necessaria istruzione
{anche per iscritto) in merito al cometto wiilizzo di tutti gli apparati di sistema ed informatici coinvolti in operazioni di
rattamento di dati personali e mantenere ia lista dei preposti &l trattamento aggiornata.

Il personale dipendente e/o i collaboratori che saranno designall, ai sensi deifarl. 2-guaterdecies del D.Lgs. 196/2003, a
svolgere ie prestazioni assicureranno serietd ed affidabilit? e saranno debitamente formati ed informati sulle modalita del
trattamento, sui rischi che incombono sui dati e sui profili delia vigente normativa.

- Il Responsabile deve rispetiare, salvc diversa prescrizione scritta del Tiiolare, guanio previsto ail’ amcolo 28 paragrafi 2,34. In
particolare, in riferimento a quanto previsto dal paragrafo 3 alle lettere 3, b, ¢, d, e, f, ¢, h.

- Sara cura del Responsabile vigilare sul rispeito delle istruzioni impartite ai propri designati al trattamento.

- Il Responsabile ha I'obbligo di comunicare preventivamente al Titclare il trasferimento | suoi dati fuori dalio Spazio Economico
Europee - SEE.

-l Responsabile, qualora ricorra o voglia avvalersi di aitro Responsabile per le finalit3, le madalita e natura del trattamento, deve
ottenere I'autorizzazione scritta dal Titolare nel rispetic di guanto disposto alf'arficolo 28, paragrafo 2 del GDPR e conserva nei
confronti del Titolare Iintera responsabiiita deil'adempimento degii obblighi dell'altrc Responsabile de! trattamento (di seguito
"Sub-Responsabile™).

- Qualora il Sub-Responsabile ometta di adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei dafi, il Responsabile conserva
nei confronti del Tholare I'intera responsabilita dell’adempimento degli obblighi in capo al Sub-Responsabile.

- Sikuel Srl con sede in ¥ia Barianc Rumor, § 37100 Ragusa (RG), ha identificato guale Sub-Responsabile:
« Hlaggioli Spa con sede in Via del Carpinc,8 Santarcangelo di Romagna (RN} quale Sub-Responsabile per le attivita di
trattamento relative &: Servizio PAGOPA, Servizio K-POSTING {CONSERYAZIONE SOSTITUTIVA);

« RiccalT Sil con sede in Ragusa, Via Giovanni Leone, guale Sub-Responsabile per le attivita di trattamento relative a: Servizio
HOSTING;

-  WAY. 5 con sede a Torino {T0) in Corso Orbassano, quale Sub-Responsabile per le attivita di trattamento relative a:
rilevamento GPS e TAG/RFID;

» Salesforce.com Htaly S.r.L., con sede legale in Milano in Piazza Meda 5, 20127 Mitano, guale Sub-Responsabile per le affivita
di trattamento relative a: fornitura di Heroku, piattaiorma Platiorm-as-g-Service.

- It Respensabile dovra garantire | diritti spettanti agli interessati e siabiliti dagli artt. 15-22 del GDPR, e cio# rettifica ¢ la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che 10 riguardano ¢ di opporsi &l loro trattamento, oltre al diritic alla
portabilita dei dati, di proporre reclamo a un'autorita di controbio.

- Il Responsabiie dovra mettere a disposizione de! Thiclare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetio degli
obblighi di cui al presente atto e della normativa applicabile.

A tale scopo il Respensabile riconosce ai Titolare, e agh incaricati dal medesimo, il dirifto di otienere informazioni circa lo

svolgimento delie operazieni di trattamento ¢ del luogo in cui sono custodili dati o documentazione relfativi al presente atfo. in ogni

caso il Titolare si impegna per sé e per i terzi incaricat! da quest’ultimo, a che le informazionl fomnfte al Titolare ai fini di verifica
siang utilizzate solo per tali finalita. If Responsabile sar3, inoltre, tenwio & comunicare tempestivamente al Tholare le istanze degii
interessati, contestazioni, ispezioni o richieste dell'Autorita di Controlio e dalle Autorit2 Giudiziarie, ed ogni alira netizia rilevante in
relazione al frattamento dei dati personali. Al termine delie operazioni di frattamento affidate, nonché all'atto della cessazione per
qualsiasi causa del trattamento da parte de! Responsabiie ¢ del Servizio, if Responsabile a discrezione del Titolare e su richiesta di
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16.

17.

18.

guest'ultimo sara tenuto &
- restiluire al Titolars | dati personali oggetto del ratiamente, oppure
- provvedere alla loro integrale distruzione salyi solo | casi in cul 1a conservazione def dati sia richiesta da norme di legge od
aftri fini {contabil, fiscali, ecc.).
in entrambi i casi il Responsabile provvederd a rilasciare al Titolare, dietro sus richiesta, apposita dichiarazione per iscritto
contenente Fatiestazione che presso il Responsabile non esista aicuna copia dei dati personzli e delie informazioni di titolarita del
Titolare. i Titolare si riserva i dirftto di effetiuare controlll & verifiche volte ad accertare la veridicita delia dichiarazione. Qualora
sorgesse la necessita di trattamenti sui dati personali diversi ed eccezionall rispetto a guelli normalmente eseguit, it Responsabile
dovea informare preventivamente il Titotare. i Titolare dichiara, inoftre, che i dati da i trasmessi al Responsabite:
- sono pertinenti e non eccedent rispetto alle finalita per ie quali sono stati raccolti e successivamente trattati;
- inogni case, | datl personali e/o le categorie particolari di dati personali, oggetic delte operazioni di trattamento affidate al
Responsabile, sono raccolti e trasmesst rispettando ogni prescrizione delia normativa applicabiie. Resta inteso che rimane
a carico del Titolare I'onere di individuare 2 base legale del trattamento dei dati personali degli interessati.

Il Titotare rimane responsabile delle informazion! attuate tramite procedure applicative sviluppaie secondo sue specifiche efo
attraverso propri strumenti informatici o di telecomunicazioni. :

CESSAZIONE DEL TRATTAMENTC

La validita delia nomina a responsabile de! trattamento si estinguera alia scadenza del presente coniratto. Ali'atto della cessazione,
per gualsiasi causa, delle operazioni di trattamento da parte del Responsabile, guest'ultimo, trascorsi dodici mesi, provvede alia
integrale distruzione dei dati inerenti alla privacy, fafta eccezione per la documentazione amministrativa la cui tenula & gestita in
ottemperanza agli obblighi di conservazione sia piliti per iegge.

VERIFICHE DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

1 Comune / Ente/ Societa (Titclare del tratiamento), come previsto daila vigente normativa, saré chiamata ad esercitare vigilanza e
contzolle sull'osservanza delle istruzioni impartite e delle vigenti disposizioni in materia di ratamento dei dati personali.

P’atiivita di verifica polr2 concretizzarsi atiraverso 12 richiesta 2l Fomitore di compiere ativitz di autovalutazione rispetio afle
micure di sicurezza adottate all'osservanza delie misure impartite fornendone, 2 richiesta, documentazione scritta.

i responsabile & tenute a fornire tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetic degii obblighi di cui ai presente atio e
delia normativa applicabile, consentendo e contribuendo elie attivit di revisione, e le ispezioni, realizzate dal Titolare o da un a0
soggetio da guesti incaricato / autorizzato.

It Cliente fa salvo il Fornitore per qualsiasi responsabilita connessa al rattamento dei dati personali e per operazioni al trattamento
di cui 1a stessa non & espressamente nominata Responsabile del trattamenio.

Il Titotare si impegna a tenere indenne il Fomitore da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare lillegittimo trattamento dei
iofo dati da parte del Fornitore.

Per tuito quanto non espressamente specificate in quesia scrittura, i Titolare ed il Responsabile si atterranno in generale a quanic
previsto dalie vigenii normative sulla protezione dei dati personali europee e nazionali.

POLICY DI UTILIZZO DEI SERVIZI SIKUEL (AUP)

La mancata oftemperanza 2 guesta AUP comportera immediata saspensione ¢ interruzicne del Servizio (in conformita con le
condizioni di fomitura ad esso relative. Tulte le richieste di informazioni figuardo al contenuto del presente documento dovianno
essere indirizzate a info@sikuel.iv. Per la documentazione relativa alie policy per I'utilizzo della rete e def servizi offerli da SIKUEL
Srl, che it Cliente dichiara di conoscere & di averne preso espiessa visione, i rimanda a! sitc delie SIKUEL Si
(nttpsy/ fwww.sikuel it/policy-servizi).

MODELLO DI RESPONSABILITA CONDIVISA (SHARED RESPONSIBILITY)

Sikuel lavora in qualitd di fomitore di servizi in Cloud mettendo 2 disposizione applicativi in modalita SaaS e erpgando | relativi
servizi 0 assistenza e manutenzione. Si avvale di fomitori di servizi cloud qualificati e certificati secondo la vigente normativa ed
identifica nei propri coniratti gli specifici ruoli attribuiti a ciascun fomitore del servizio. Per rappresentare in maniera compieta la
distribuzione dei ruoli e rendere gli utilizzatorl dei servizi consapevoli delie loro responsabilita nell'uso del servizio cloud, 1a Sikuel
ha elaborato un documents che rappresenta il modello di responsabilita condivise, disponibile alla pagina hitpsy//www.sikuelit/wp-
content/uploads/2024/11/SIKUEL_modelio_shared_resp.pdf

GESTIONE LOG

|'accesso ai servizi di amministrazione & eseguite attraverso ulenze di gominio nominative. Con periodicita infrannuale viene
eseguito il monitoraggio sui log degli accessi degli amministrator di sistema da parte del personale alfuopo designato. | iog degli
accessi degli amministrateri di sisiema song archiviati per un periodo di 6 mesi.

BACKUP E RIPRISTINO DEI DATI, GARANZIE DI CONTINUITA OPERATIVA

Per tutetare i propri clienti, 2 Sikuel ha messo in funzione un pianc di continuita operativa molto dettagliato, che mira a garantire il
ripristino di tutte le informazioni contenute nelle repliche anche in caso di disastro, secondo i seguenti SLA:

RTO: 1l tempo massimo di recupero € ripristino delle mformazioni & fissato in 4 ore dall'incidente.

RPO: il punto massimo di perdita di dati in caso di incidente & 24 ore {per via del backup giornaliero, s¢ l'incidente gvviene prima
della copie, il massimo di dati persi & fino all'ultima esecuzione del backup del giomo precedenie).

Per accettazione

IL CLIENTE(265) .
Opera Pia Casa DIODOREA ( % SIKUEL
¥

L'&mministratore Delegato

i ano Orazj 6
.3
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SIKUEL

‘Allegato 1’

ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
ANNUALE (2025)

Codice Cliente: 265

Si prega di inserire e verificare:

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Eletironica

Spett.le

Opera Pia Casa DIODOREA
Via Orfanetrofic, 6

94011 AGIRA EN

Vi proponiamo il contratte di Manutenzione ed Assistenza Software Annuale (2025) per i prodotti/servizi sotto elencati
con preghiera di restituirci copia del presente contratto (per fax, e-mail o posta)j controfirmato per accettazione entro

non ofire il mese di gennaio 2025 per la regolare attivazione

P1100 | BILANCIO (IPAR)

Gen 2025 Dic 2025

P120G | INVENTARIO (Beni Mobiki)

Gen 2025 Dic 2025 12 200,00

{*} importi sono al netio di lva
i servizio & fornito da: SIKUEL sri

Per accettazione e presa visione prima delia sottoscrizione

del contratto di manutenzione ed assistenza software

del guale costituisce aliegato. Il cliente in qualiia di Titolare del
Trattamento autorizza Sikuel Sri come responsabile del
Trattamento ed eventuali Sub-Responsabili, come specificato
nell'art. 14 delle Condizioni Generali allegate.

Data

Determina

CiG

Timbro € Firma

Totale 1.000,00

(Q SIKUEL

L'Amministratore Delegato

KA
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‘Allegato 2°
ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
TRIENNALE (2025-2026-2027)

Codice Ciiente: 265

Si prega di inserire e verificare:

Pastita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Spetile

Opera Pia Casa DIODOREA
Via Orfanotrofic, 6

94071 AGIRA EN

Vi proponiamo ii contratto di Manutenzione ed Assistenza Software Triennale {2025-2026-2027) per i prodotti/servizi
sofio elencali con preghiera di restituirci copia del presente contratic (per fax, email o posta) controfirmate per
accetiazicne entro e non oftre il mese di gennaio 2025 per la regolare attivazione.

P1190 | BILANCIO (IPAB) Gen 2025 Dic 2027 760,00 760,00 760,00
P1200 INVEKTARIC {Beni Mobil}) Gen 2025 Dic 2027 196,00 150,00 190,00
{*) lmporti sono al netto di lva Totale 1.000,90 1.600,00 1.000,00

il servizio & fornito da: SIKUEL sri

(Sconto su pluriannualita)

Per accettazione e presa visione prima della sottescrizione

dei contratto di manutenzione ed assistenza software

del quale costituisce aliegato. Il cliente in quaiita di Titotare del
Trattamento autorizza Sikuel Srl come responsabile del
Trattamento ed eventuali Sub-Responsabili, come specificato
nell'art. 14 delle Condizioni Generali allegate.

Data

Determina

CIG

Timbio e Firma

Q SIKUEL

UAmministratore Delegato




opera pia casa diodorea

Da: Salvatore Petriglieri <spetriglieri@sikuel.it>
Inviato: martedi 11 febbraio 2025 15:57
A: segreteria@casadiodorea.it; casadiodorea@tiscali.it

Oggetto: Proposta di Rinnovo Assistenza 2025
Allegati: 2025_00265_00.pdf

Salve,
Come da accordi con il Dott. Mineo vi inviamo la Proposta di Rinnovo Assistenza 2025.
Rimaniamo a disposizione per eventuali chiarimenti.

Buon Lavoro

Ing. Salvatore Petriglieri
Commerciale

spetriglieri(@sikuel.it

tel. 0932 667555
cell. 3496536316
fax 0932 666350
www.sikuel.it

S in P A

Le informazioni contenute nella presenre comunicaszione ¢ i relativi allegati possone essere riservare ¢ sono. comungue, destinate

esclusivamente ai destinatari sopra indicati. La diffusione. distribuzione oo copiatura del documento masmesso da parre di
gualsiasi soggetio diverso dal destinarario é proibita. Questo indiriz=o di posia elertronica non & un indiri

co0 di poste privara ¢

percio il suo utilizzo é soggetlo a regolamentazione. Informativa sul trattamenio dei dati persondli neila sezione

2 5
10 € al ljormarc

reperiin

privacy del sito aziendale. Se avete ricevuto quesio messaggio per errore. vi preghiomo di distrugger

immediatamente inviando un messaggio all indirizzo email del niittente.




